Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltaté adatai

Név: Musza Anikd EV.

Székhely: 6500 Baja, Dozsa Gyorgy ut 74.

Levelezési cim: 6500 Baja, Dozsa Gyorgy ut 74.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Bacs-Kiskun Megyei Cégbirdsag
Addbszam: 67061930-1-23

Képvisel6: Musza Anikd

Telefonszam: +36204999977

E-mail: cukidekorshop@gmail.com

Honlap: https://www.cukidekor.hu/

Bankszamlaszam: 12065006-01856222-00100005

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Telefonszam: +3699200200

E-mail: unas@unas.hu

Honlap: https://unas.hu/

Fogalmak

o Eladd/Szolgaltato: a webaruhaz Gzemeltet6je, amely a webaruhazban kinalt arut értékesit6 szolgaltatast nyujté jogi személy

* Vev@/Felhasznald: az a természetes, illetve jogi személy, aki/amely a webaruhazzal adasvételi szerzédést kot

« Felek: az adasvételi szerz6désben szerepl6 szerz6d6 személyek, az Eladd és a Vevl egylttesen

o Adasvételi szerzddés: a Felek k6zott a webaruhaz kinalatabdl a Vevd altal kivalasztott aru tulajdonjoganak atruhazasara irdnyuld
szerz8dés

e Aru: a webaruhazban az Eladé altal eladasra kinalt termék

o Vételdr: az a nettd, altaldnos forgalmi adét nem tartalmazé ar, amelyen az Eladd az arut eladasra kinalja

o Szallitds: az adasvételi szerz6dés targyat képez6 arunak a Vevé altal megjeldlt cimre torténd eljuttatdsa és a Vevd (vagy
megbizottja) részére torténd atadasa

o Szallitoé: az Eladoval szerz6dott futar szolgalat, vagy postai szallito

o Szallitasi dij: a vételaron felll az aru kiszallitasanak ellenértékeként megfizetésre keriil6 6sszeg

* Webaruhdaz: elektronikus Uton, tavollevok részére, ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgdltatdas, amelyhez a szolgaltatas
igénybe vevéje egyedileg fér hozza

Szerzodés altalanos bemutatasa

A webaruhazban torténd vasarlassal adasvételi szerzédés jon létre az Eladd és a Vevd kozott.

A webdruhazban torténd vasarlas feltétele, hogy a Vevd magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket,
amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz.

A webdruhazban torténd vasarlas esetén a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel a Vevd vételi
ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon létre az adasvételi szerz6dés az Elado és a Vevs kozétt. A létrejott szerz6dés nem
minésul irasbeli szerz6désnek, az elektronikus Gton megtett jognyilatkozattal jon létre.

Szerz6dés tulajdonsagai

A szerz6déskotés nyelve magyar.
A szerz6dés a magyar jog hatalya ala tartozik.
A létrejott szerz6dés nem mindsll irdsbeli szerz6désnek.

Alapvetoé rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykoényvrdl széléo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szAold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyadodak.

A jelen Szabdlyzat 2023. november 22. napjatol hatalyos és visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgaltatdé jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot.

Felhasznalék a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak haszndlataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa
- akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve koételez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkdl.

Regisztracié/vasarlas

tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.


https://www.dekor-varazs.hu/
https://unas.hu/

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizérja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli.

Megvasarolhato termékek/szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk és az
afat nem tartalmazzdk, igy az felszamitadsra nem keril. A vallalkozas alanyi adomentes, csak maganszemélyeket szolgdl ki. Kulon
csomagolasi koltség nincs, azonban a szallitas koltség kulon dijtétel.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. Az oldalakon taldlhatd
képek csak illusztracié céljara szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktdl. Nem vaéllalunk felelésséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiil6nboz6ség miatt.

A webaruhdz az arvaltozas jogat fenntartja, minden el6zetes bejelentés nélkdl. Araink, illetve termékeink folyamatosan valtozhatnak,
bévilhetnek. Arvaltozas esetén a mar megrendelt arut a rendeléskori aron szallitjuk.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl. Webshopban felléps hiba
vagy hidnyossag esetén a termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol.

Esetleges rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar eseten a Szolgaltaté nem koteles a termeéket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

A Polgari Torvénykonyvrél szo6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonés és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendo.

A Felhasznaldé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kényv nélkili
reklamaciét a Szolgdltaté nem fogad el!

Vasarlas menete

1. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

2. Az aru kivélasztdsa a "Kosarba" helyezéssel térténik. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosarra” kattintva.

3. Ezt kovetéen mdd van tovabbi termék kosarba helyezésére ,vasarlas folytatdsa” gombra kattintva. A ,Kuka” ikonra kattintva
torolheti a terméket kosarbdl. A ,Megrendelés” gombra kattintva eljut az adatok megadasahoz.

4, Felhasznald kivalasztja a szallitasi és szamlazasi cimet, itt van lehet6ség a meglévd adatok moédositasara. Ezutan a szallitasi és
fizetési modot kell kivalasztani.

5. A vasarlashoz sziikséges adatok megadasat koévetéen a megrendelés véglegesitése elétt a Felhasznaldnak lehetésége van
megrendelés moédositasara, szlikség esetén javitania a megadott vevéi adatokat.

6. Amennyiben a Felhasznalé6 a megrendelését és a megadott adatait megfelelének taldlja, Ugy a rendelés feladasaval azt
véglegesitheti.

Adasvételi szerzédés

A Vevld az aru megrendelésével ajanlati kotottséget vallal, amelynek alapjan az Eladd visszaigazolasaval létrejon az adasvételi
szerz6dés a felek kdzott. Az eladd elemezheti és ellenGrizheti az 6sszes rendelést, illetve felfliggesztheti, vagy lemondhatja az 6sszes
rendelést, illetve kiszallitast, valamint értesitheti az allami hatdésagokat abban az esetben amennyiben barmilyen csalds gyanuja
meril fel az ugyfél fel6l a rendeléssel, vagy a fizetéssel kapcsolatosan. Az eladdé nem vonhaté felel6sségre abban az esetben, ha
fizetéskor barmilyen csalas torténik (pl. lopott/talalt bankkartyaval valo fizetés).

Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés beérkezését a webaruhaz haladéktalanul, a rendszer altal kildott e-maillel visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza
a megrendelt aruk és azok aranak felsorolasat, a Vevo altal megadott nevet és szallitasi cimet, a szallitasi koltséget és a megrendelés
nyilvantartasi szamat. Amennyiben a visszaigazolas 48 éran belll nem torténik meg, Vevé mentesul az ajanlati kotottség alol.

Megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon beliil. Ha a Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszélitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek a
Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott 30 napon bellil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha a Szolgdltatd a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget legkésébb 30
napon bellll visszatériteni.

szallitasi dij



Az aru szdllitdsi dijarél a Vevé a megrendelés véglegesitése el6tt el6zetesen megfeleld tajékoztatast kap, illetve a szallitasi dij
Osszege az Eladd altal kidllitott szamlan a Vevé altal valasztott szallitdsi modtdl fliggéen pontosan feltlintetésre kertil. A Vevének a
szallitasi dijat a valasztott fizetési médnak megfelel6en az aru araval egyitt kell medfizetnie.

Szamla kiallitasa

A szamlat a Vevd részére a rendelés soran megadott e-mail cimre klldjuk. Vevé kételes gondoskodni az e-mail cim ellenérzésérél a
rendelés véglegesitése el6tt. Az elektronikus szamla megfelel a mindenkori jogszabalyoknak. Papir alapl szamlat tudunk kildeni, ha
ezt Vevd el6zetesen jelzi elérhetéségeinken.

Fizetési médok

« Utanvétes fizetés: A futdrnak kell kifizetni a megrendelt termékek és a szallitds 6sszkoltségét a csomag atvételekor készpénzben
vagy bankkartyaval.

o El6re utalds magyar bankszamlarél: A megrendelés végén, illetve a visszaigazold e-mailben kapott Gsszeget (a szallitasi
koltséggel egyditt) kell atutalni az Elado szamlaszamara. Az el6re utalassal rendelt termékeket csak az atutalds beérkezése utan
kerllnek elkészitésre és elkiildésre.

o Készpénzes fizetés kozvetlenul Eladdnak: ez az opcié személyes atvétel esetén allhat fenn. Szallitasi koltség nincs, a
megrendelést a elére egyeztetett id6pontban lehet atvenni a "Doézsa Gyorgy Ut 74." szam alatt.

« Online bankkartyas fizetés: A termék kifizetése online fellileten Visa, Mastercard, Maestro, American Express bankkartyaval
torténhet.

|

izetési folyamat

e ElGre utaldas magyar bankszamlardl: Vevl a véglegesitett megrendelés vételarat atutalassal megfizeti. Eladd kizardlag a vételar
teljes mértékben torténé megfizetését kovetben teljesiti, és adja at a Szallitdnak az arut. Az atutalds kézlemény rovataban fel
kell tlintetni a megrendelés elfogadasardl szdl6 visszaigazolasban szerepl6 megrendelésszamot. Az ennek elmulasztasabdl vagy a
megrendelésszam hibas feltiintetésébdl ered6 karokért az Eladé semmilyen felel6sséget nem vaéllal, a karokat és a
tobbletkdltségeket a Vevd viseli.

e Utanvétes fizetés: Az elfogadott megrendelés vételara a futdrszolgdlattal torténd szallitast kovetd atvétel id6pontjaban a
kézbesitének készpénzben vagy a helyszinen bankkartyaval fizetendd.

e Online bankkartyas fizetés: Bankkartyas fizetés Barion segitségével m(ikodik. Az internetes aruhaz az Vevd kartya-, illetve a
mogotte allé6 szamla adatainak, széamanak, lejarati datumanak semmilyen formdaban nincs birtokdban, abba betekintést nem
nyerhet.

Szallitas

Az aru kiszallitadsdra az Eladd és a Szallitd kozott |étrejott szallitasi szerz6dés feltételei vonatkoznak. A szallitds varhaté idépontjarol
Eladd a Vevoét a telefonos egyeztetés soran értesiti.

Magyarorszagon, minden varosban és telepiilésen a csomagokat, a felvételt koveté munkanapon, munkaidében (8-17 6ra kozott)
kézbesitik.

Az atvételnél a cimzettnek be kell mutatnia a személyazonossagot igazolé okmanyat és hivatkoznia kell a csomagszamra. Az
utanvétes csomagoknal készpénzfizetési lehet6ségre és bankkartyas fizetésre is van madd.

A teljesités a Vevd altal torténd szallitasi cimre torténd kiszallitassal, és annak a Vevd részére torténé atadassal torténik. A karveszély
az aru atadasaval atszall a Vevoére.

Vevo elallasi joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések
részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Vev6é 14 napon belll jogosult indokolas
nélkdl eldlini e szerz6déstdl. Vevd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat. Az elallasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a Vevl eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (postédn vagy
elektronikus uton kuldott levél Gtjan) 14 napon belll. A Vev6 hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, az Eladd vallalkozas nem vallalja e koltség viselését. Az elalldsi jog
gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli. Szolgaltaté a termék
visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon bellll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

Eladé elallasi joga

Amennyiben a Vevd az atutaldst a szamlan feltiintetett fizetési hataridon belll (altaldban 10 naptari nap) nem teljesiti az Eladd a
szerz6déstll eldllhat. Az Eladot megilleti az adasvételi szerz6déstdl térténé eldlldas joga abban az esetben is, ha az aru aranak
feltlintetése hibasan tortént, és a Vev6 a megrendelését a hibas aron véglegesitette, vagy ha olyan aru megrendelésének
visszaigazolasa tortént meg, amely a készletbdl kifogyott, és az Eladé mar nem tudja azt megfeleld id6n belll beszerezni.



Elallas esetén az Eladd a Vevd részére e-mailben kildi meg nyilatkozatat, és az Eladd Ugyfélszolgalata azonnal felveszi a Vevével a
kapcsolatot egyeztetés, és a felek megallapodédsa alapjan a megrendelt aru helyett mas arura torténd szerz6désmodositas céljabol,
vagy amennyiben a Vevl ezt nem fogadja el, a Vevd altal esetlegesen atutaldssal mar megfizetett Gsszeget 30 napon belll
visszautalja a Vevd szamlajara.

Az Eladét megilleti az adasvételi szerzédést6l térténd eldlldas joga abban az esetben, ha a Vevével nem sikertl kapcsolatba Iépni
tobbsz6ri probalkozas utan sem (telefon, e-mail), és Vevétdl nem érkezik visszajelzés 7 napon belil az Eladé felé.

Elado kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddoé anyagi karok megtéritését.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

A Fogyaszto eldllasi joga jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban. Fogyasztd koteles az arukat
indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo elalldsara vonatkozo értesités a Szolgaltatd részére torténé megkulildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb visszakildeni vagy a Szolgaltatd cimen leadni.

A Fogyaszténak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6
karoknak megtéritése a Fogyasztdt terheli. Visszaélésnek minGsil6 elallas esetén a Szolgaltatd menteslil az aru visszavételének és a
vételdr visszafizetésének kotelezettsége aldl.

A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszaklldte. A termék visszaérkezését kovet6 14 napon bellil a Fogyasztd altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti a Szolgaltatd a termék vételarat szallitasi koltséggel egyditt.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a V&sarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon belili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Elad6val kététt szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyilttm(ikédést, Elado jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor haszndlt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kodzlésének idGpontja az az idépont, amikor a felmondo levél a
Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetové valik.

Szerz6dés modositas

Arucserére 14 naptéri napon belil van lehetdség, a megrendeléstdl kézhezvételétdl szamitott 14 naptdri napon tal nem Aall
modunkban cserélni.

Vevd irdsban kérheti a szerz6dés modositasat és az aru cseréjét. A cserére iranyul6 kérést Eladé nem koételes elfogadni.
Amennyiben a Felek k6zott a cserére megallapodas jon létre, Ugy a kiszallitas és visszaszallitas koltségei Vevot terhelik.

Eladd kérheti a szerz6dés modositasat, amennyiben a megrendelt aru a készletbdl kifogyott, és helyette mas aruval kivan teljesiteni.
Ezt Vevdének irdsban (elektronikus levélben) kell elfogadnia.

Kellékszavatossag

Vevl a webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Vevd kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Elado koltségére a Vevo is kijavithatja illetve massal kijavittathatja. VégsG esetben a Vevl a szerzOdéstdl elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol a Vevé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul kézolni. Felhivjuk a figyelmét, hogy fogyasztoként a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Veve6 a kellékszavatossagi igényét az Eladdval szemben érvényesitheti a teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil. Vevének hiba
kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vevl igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyujtotta. A tejesitéstdl
szamitott hat hdénap eltelte utdan azonban mar kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



Vevé a termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét a Vevé a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti.

A gyarto (forgalmazd) akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
» a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd,
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a webshopot lizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles. A jotallas id6tartama egy év.

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet a Vevd. Jotallasbdl fakadd jogok termékszavatossagi és kellékszavatossagi jogosultsagoktol
flggetlenil megilletik.

Panaszkezelés

Amennyiben a Vevének a honlap Uzemelésével, vagy az azon szolgdltatott informacidkkal kapcsolatban, vagy a vasarlassal
kapcsolatban észrevétele vagy panasza van, Ugy azt az Elado6 részére e-mail Utjan bejelenthet.

Az Eladé minden egyes panaszt érdemben kivizsgal, és annak eredményérdl legkésébb 30 napon bellil a Vevét tadjékoztatja.
Amennyiben Vev6 a panasz kezelésével nem elégedett, Ugy a fellgyeleti szervekhez fordulhat. Amennyiben a termékre panasz lenne,
a képet kérjlik szépen mellékelni a hibardl, panaszrdl e-mailben.

Amennyiben nincs megelégedve egy bizonyos termékkel, 14 napon belll visszakildheti. Termékeinkre visszafizetési garanciat
vallalunk, a VevOnek jogaban all irdsban tajékoztatni az Eladot, hogy a termék(ek)re nem tart igényt.

Hirlevélre torténo feliratkozas

A webdruhdz latogatdinak lehetéségik van arra, hogy az Eladé hirlevelére feliratkozzanak a nevik és e-mail cimik megadésaval.
Eladé az altala értékesitett arukkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokrdl rendszeres tajékoztatast kild a hirlevélre
feliratkozott VevOk részére.

A feliratkozas soran megadott személyes adatok kezelését az Elad6 az Adatvédelmi Szabalyzatban megadott feltételek szerint kezeli.
A Vev6 barmikor kérheti a hirlevelek részére torténd kildésének megszilintetését, a hirlevelekben biztositott leiratkozasi lehetéséggel.
Ebben az esetben az Eladd torli a Vevd nevét és e-mail cimét a listabdl, és a tovabbiakban nem kuld részére hirlevelet.

ASZF hatalya

Az Eladdra, valamint a VevGkre terjed ki és nem tartalmazza a fizetést bonyolitd pénzintézetet, valamint a Szallitét. Az Eladd és a
Vevd kozotti jogviszony akkor jén létre, ha a Vevé megrendelését véglegesitette, illetve ennek keretében a Vev a Szolgaltatas jelen
ASZF-jét elfogadja, és a Vevl részére az Eladd a megrendelést elektronikus Uton visszaigazolta.

Az ASZF moédositasdnak esetén a folyamatban |évé megrendelésekre a megrendelés datuma szerint érvényes ASZF rendelkezései
vonatkoznak.



